Основные модели принятия решений
[bookmark: _GoBack]Процесс принятия решений является неотъемлемой частью управления организацией. От качества принятых решений зависит успешность деятельности организации и достижение ее целей. В данном реферате мы рассмотрим основные модели принятия решений, их характеристики и применение в практике менеджмента.
1. Рациональная модель принятия решений. Рациональная модель основывается на предположении, что принимающий решение обладает полной информацией о возможных альтернативах и последствиях, а также способности логически оценивать и выбирать наилучшую альтернативу. В рамках рациональной модели принятия решений выделяются следующие этапы: определение проблемы, сбор информации, анализ альтернатив, выбор наилучшей альтернативы и реализация решения. Рациональная модель применяется в ситуациях, когда доступна достаточная информация и проблема является структурированной.
2. Нормативная модель принятия решений. Нормативная модель основывается на учете норм и правил, которые регулируют принятие решений в организации. В рамках нормативной модели принятия решений выделяются следующие этапы: определение правил и процедур, сбор информации, анализ альтернатив, выбор альтернативы в соответствии с нормами и правилами, реализация решения. Нормативная модель применяется в ситуациях, когда проблема является структурированной и существуют установленные нормы и правила.
3. Инкрементальная модель принятия решений. Инкрементальная модель основывается на постепенном улучшении принимаемых решений на основе опыта и накопленных знаний. В рамках инкрементальной модели принятия решений выделяются следующие этапы: определение проблемы, сбор информации, анализ альтернатив, выбор наилучшей альтернативы на основе предыдущего опыта, реализация решения. Инкрементальная модель применяется в ситуациях, когда проблема является неструктурированной и требует накопления опыта и знаний.
4. Групповая модель принятия решений. Групповая модель основывается на принятии решений коллективом сотрудников. В рамках групповой модели принятия решений выделяются следующие этапы: определение проблемы, сбор информации, анализ альтернатив, обсуждение и выбор наилучшей альтернативы коллективом, реализация решения. Групповая модель применяется в ситуациях, когда проблема требует учета множества точек зрения и существуют ресурсы для организации группового принятия решений.
5. Интуитивная модель принятия решений. Интуитивная модель основывается на интуиции и личном опыте принимающего решение. В рамках интуитивной модели принятия решений выделяются следующие этапы: определение проблемы, интуитивное оценивание альтернатив, выбор наилучшей альтернативы на основе интуиции, реализация решения. Интуитивная модель применяется в ситуациях, когда проблема является неструктурированной и требует быстрого принятия решения на основе личного опыта.
Каждая модель принятия решений имеет свои особенности и применяется в зависимости от конкретной ситуации и задач организации. Важно учитывать, что принятие решений - это сложный процесс, который требует анализа информации, оценки альтернатив и последствий, а также учета интересов и мнений различных сторон. Ответственность за принятие решений лежит на руководителях организации, которые должны уметь анализировать ситуацию, принимать обоснованные решения и обеспечивать их реализацию.
